Naročilo z oznako 2013 POB 03
Specifikacije nadgradnje diskovnega sistema Hitachi HDS VSP
SKLOP 1:
· Dobava strojne opreme z garancijo proizvajalca za zagotavljanje rezervnih delov do vključno 30.3.2015 
· Dobava licenčne programske opreme z vključeno proizvajalčevo podporo in pravicami do nadgradenj do vključno 11.9.2016 

Predmet nadgradnje obstoječega diskovnega sistema Hitachi VSP je dobava specificirane strojne opreme s cca 11TB neto diskovne kapacitete ter dodatne programske opreme. Za potrebe nadgradnje obstoječih dveh (2) SAN stikal je potrebna tudi dodatna dobava prostih portov s pripadajočimi SFP vmesniki skladno s specifikacijami.
Zahtevane dodatne diskovne kapacitete in funkcionalnosti: 
1. Dodatna kapaciteta v velikosti cca 11TB NETO s 300GB SAS 15k diski; 
2. [bookmark: _GoBack]Nadgradnja predpomnilnika iz 96GB na128GB;
3. Nadgradnja procesorskih enot (VSD);
4. Nadgradnja obstoječe programske opreme, ki je že implementirana pri naročniku zaradi dodatnega procesorskega para VSD;
5. Osnovna programska oprema za upravljanje BOS 10TB;
6. Dodatna programska oprema za premikanje volum-nov v velikosti 20TB;
7. Dodatna programska oprema za nadzor za celotno kapaciteto sistema t.j. 50TB.
8. Strežniški sistem za potrebe namestitve aplikacij diskovnega sistema;

Nadgradnja SAN stikal z dodatno aktivacijo portov (skupno potrebuje naročnik 32 dodatnih portov za vsako stikalo);
Za strojno opremo mora dobavitelj zagotavljati  tudi garancijo proizvajalca, ki obsega zagotavljanje rezervnih delov do vključno 30.3.2015 in za licenčno programsko opremo proizvajalčevo podporo in pravice do nadgradenj in popravkov do vključno 11.9.2016.
Dobavitelj v času garancije odgovarja za razpoložljivost in dobavo nadomestnih delov, ki so potrebni za to, da bo strojna oprema ustrezno delovala, na način, da bodo napake lahko odpravljene v zahtevanih časovnih rokih (6h popravilo, 2h odzivni čas v režimu 24/7/365);
Dobavitelj mora zagotavljati zalogo ključnih rezervnih delov po navodilih principala oz. proizvajalca, za morebitno odpravo napak v opredeljenih časovnih rokih za opremo, ki se vzdržuje. Zalogo ključnih rezervnih delov mora izvajalec zagotavljati na lokaciji izvajalca Sklopa 2, ali na lokaciji principala oz. proizvajalca ali na lokaciji naročnika, skladno z navodili principala glede kritičnosti posameznega rezervnega dela.
V času izvajanja pogodbe mora dobavitelj na naročnikovo zahtevo omogočiti  preverjanje te zaloge. 
V času garancije dobavitelj nudi samo standardne dele visoke kvalitete, priporočene s strani proizvajalca opreme, razen v izrednih nujnih primerih, v katerih je potrebno naročnikovo soglasje;
Dobavljena oprema mora omogočati nadgradnjo kapacitete in mikrokode brez izpada delovanja;
Dobavitelj zagotavlja, da noben del ali oprema ne sme biti iz zdravju škodljivih snovi;

SKLOP 2:

Vzdrževanje opreme iz sklopa 1.
Vzdrževanje programskih komponent do vključno 11.9.2016 in Vzdrževanje strojnih komponent do vključno 30.3.2015 skladno z zahtevanim režimom 6h popravilo, 2h odzivni čas v režimu 24/7/365).

Storitve vzdrževanja :
· Fizična instalacija, vgradnja, zagon in konfiguracija nadgradnje (opreme sklopa 1) vključno z vsemi potrebnimi priključnimi kabli in povezavami;
· Nadgradnja diskovnih kapacitet;
· Nadgradnja cache pomnilnika;
· Vgradnja dodatnega para procesorskih plošč;
· Konfiguracija diskovnih kapacitet za uporabo;
· Nadgradnja SAN stikal z dodatnimi licencami in SFP-ji;
· Vgradnja, kabliranje in začetna konfiguracija  strežnika za nadzorna orodja;
· Namestitev programske opreme Hitachi Command Suite vključno z TuningManager;
· Konfiguracija Tuningmanager agenta za VSP
· Namestitev in konfiguracija novih sistemov naročnika, do zapolnitve nadgrajenih kapacitet vključno s pripravo tehnične dokumentacije po vsaki spremembi;
· Testiranje delovanja vseh sistemov, ki so predmet nadgradnje in testiranje delovanja obrobnih sistemov na katere lahko nadgradnja vpliva;
· Izdelava tehnične dokumentacije ob primopredaji in ob vsakokratnih spremembah nastavitev v času trajanja pogodbe.
- Nadgradnja kapacitete in mikrokode mora potekati brez izpada delovanja osnovnega diskovnega sistema. Nadgradnja  mora biti izvedena na tak način, da so vsi dostopi do obstoječih sistemov transparentni za operacijski sistem centralnega računalnika z/OS, kakor tudi za posamične open System strežnike, ki so priključeni na obstoječi diskovni sistem. Vgradnja diskov in registracija programske opreme mora biti izvedljiva v rednem delovnem času. Enako velja za nadgradnjo predpomnilnika ter procesorskih enot, kjer pa se bo delo izvajalo izven rednega delovnega časa, ko je obremenitev na sistemu manjša.
- Predmet naročila so tudi storitve vzdrževanja celotnega nadgrajenega sistema v zgoraj omenjenem režimu, ki mora biti takšen kot velja za osnovni sistem, ki se nadgrajuje in sicer:
· Izvajalec bo odpravil kakršnokoli napako navedene strojne opreme v zahtevanih časovnih rokih tako, da bo ta ustrezno delovala;
· izvajal planirano preventivno vzdrževanje, po določilih proizvajalca, z možnostjo daljinskega diagnosticiranja napak za opremo, za katero proizvajalec to omogoča;
· možnost povezave s principalom oziroma proizvajalcem opreme, katero vzdržuje, za potrebe 'Remotesupport'-a;
· izvajal popravila, ki jih je mogoče vnaprej predvideti in neplanirana popravila;
· čiščenje in sesanje vzdrževane opreme po potrebi oz. najmanj 2 krat letno po dogovoru z naročnikom;
· zamenjal pokvarjene dele ali sklope s takimi, ki so funkcionalno in vrednostno enakovredni ali boljši, pri čemer vsi vgrajeni deli postanejo last naročnika, zamenjani deli pa postanejo last izvajalca, razen v primeru zamenjave nosilcev podatkov, ki ostanejo v lasti naročnika. Spominskih medijev tudi ni dovoljeno odtujevati z lokacije. V primeru tovrstne nadomestitve delov opreme z enakovrednimi, je potrebno stare dele hraniti na lokaciji do komisijskega uničenja podatkovnega medija. Izvajalec mora po potrebi zagotoviti tudi komisijsko brisanje le tega. Vso opremo, ki postane last izvajalca, mora le ta hraniti še vsaj tri mesece;
· v opremo vgrajeval samo standardne dele visoke kvalitete, priporočene s strani proizvajalca opreme, razen v izrednih nujnih primerih, v katerih je potrebno naročnikovo soglasje;konfiguriranje diskovnega polja in priklope novih strežnikov ter dodeljevanje diskovnega prostora le tem;
· izkazano zakonito razpolaganje z licencami in pravicami intelektualne lastnine potrebnih za področje prijave;
· redno nadgrajevanje programske kode na vzdrževani strojni opremi v skladu s priporočili principala;
· za vse posege mora izvajalec sam priskrbeti gonilnike, v kolikor so potrebni in jih tudi izročiti uporabniku;
· garantiral dežurno službo skladno z zahtevanim režimom.
· Tehnična podpora na daljavo oziroma telefonska podpora preko katere se identificira problem, in vir težav ter se pomaga pri reševanju problema, se svetuje o namestitvi posodobitve in/ali se odziva na manjše "ad hoc" programske poizvedbe;
· Posegi na lokaciji naročnika kadar je to potrebno in zagotavljanje popravkov in sprememb, kjer je to potrebno;
· Pravica naročnika do brezplačnih posodobitev in nadgradenj;
· Prijava napak iz strani naročnika poteka preko izvajalca telefonsko ali po e-pošti;
· Izobraževanje sistemskih administratorjev naročnika za upravljanje z diskovnim sistemom in SAN stikali takoj po izvedeni nadgradnji, v obsegu skladno z dogovorom z naročnikom (najmanj 5 ur za 4 osebe na lokaciji naročnika);
· Izobraževanje sistemskih administratorjev naročnika za optimalno uporabo in izrabo dodatnih programskih orodij za nadzor in upravljanje VSP sistema (TunningManager) takoj po izvedeni nadgradnji, v obsegu skladno z dogovorom z naročnikom (najmanj 5 ur za 4 osebe na lokaciji naročnika).

Izvajalec mora  začeti izvajati te storitve ob uspešno opravljeni primopredaji dobave sklopa 1. 
Predmetni sistem izvajalec nadgradi na lokaciji naročnika. 
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